Zalgcznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego Centrum Informatycznego

Szczegolowe zadania Centrum

I. Dzial Eksploatacji i Wdrozen Systeméw Informatycznych

Do zadan w/w Dziatu nalezy:

1. Zarzadzanie ogo6lnouczelnianymi systemami informatycznymi, w tym zarzadzanie bazami danych
oraz zapewnienie bezpieczenstwa danych poprzez m.in. archiwizacje danych i tworzenie kopii

danych na wypadek awarii systeméw w celu odtworzenia stanu systemu sprzed awarii

2. Udzielanie wsparcia pracownikom UO w zakresie uzytkowania ogélnouczelnianych systemow
informatycznych

W

. Identyfikacja i analiza procesow, w tym ocena mozliwosci wsparcia procesoOw z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych

4. Definiowanie, ustalanie priorytetow oraz projektowanie mozliwych rozwigzan w zakresie wsparcia
procesow narzedziami informatycznymi w tym wdrozeniowe i biezace wsparcie dla
uzytkownikow, w tym realizacja szkolen

4. Weryfikacja oraz korelacja funkcjonalno$ci istniejagcych oraz wdrazanych systemow
informatycznych z regulacjami organizacyjnymi i prawnymi

5. Przygotowywanie dokumentoéw dotyczacych realizacji zakupdéw i zamoéwien publicznych, w tym
przygotowywanie i weryfikowanie opisu przedmiotu zaméwienia, w zakresie zadan realizowanych
przez Dziat;

6. Opracowywanie, wdrazanie i utrzymywanie standardow, procedur, instrukcji i innych formalnych

uregulowan a takze dokumentoéw, w zakresie realizowanych przez Dzial zadan;

7. Zapewnienie realizacji celow i zadan Dzialu w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
1 terminowy; wspotdziatanie z innymi komoérkami organizacyjnymi Centrum

8. Koordynacja procesu zakupu oprogramowania na zlecenie poszczegolnych jednostek
organizacyjnych uczelni, a takze prowadzenie ewidencji posiadanego przez UO oprogramowania;
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. Sporzadzanie informacji, analiz i sprawozdan;

10. Wykonywanie innych zadan w zakresie wtasciwosci Dziatu.



Il. Sekcja ds. Eksploatacji Systeméw Informatycznych

Do zadan w/w Sekcji nalezy:

1. Utrzymanie irozwo6j Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow (USOS) i jego modutow,

2.

9.

Administrowanie i zarzadzanie baza danych USOS, w tym:

1) instalacja i konfiguracja systemu USQOS,

2) zaktadanie kont w systemie USOS,

3) zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw w systemie USOS,

4) nanoszenie poprawek oraz wgrywanie nowych wersji systemu USOS.

Zapewnienie cigglosci pracy serwerdéw i dzialania systemu USOS,
Opracowywanie instrukcji, materiatéw informacyjnych, szkoleniowych dotyczacych systemu
USOS i umieszczanie ich na specjalnie do tego celu utworzonej stronie www o adresie:

usos.uni.opole.pl,

Zapewnienie realizacji celéw i zadan Sekcji w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczgdny
i terminowy; wspotdziatanie z innymi komorkami organizacyjnymi Centrum

Sporzadzanie informacji, analiz i sprawozdan;
Udzielanie wsparcia w zakresie zasad dziatania i technicznej obstugi USOS m.in. poprzez
przygotowywanie i realizacje szkolen dla pracownikow administracji, pracownikow naukowo-

dydaktycznych oraz studentow,

Kontakt techniczny z MUCIL wilascicielem systemu USOS w  sprawie usterek
1 uwag dotyczacych jego funkcjonalnosci,

Aktywny udzial w projektach informatycznych realizowanych na rzecz Uniwersytetu.

10. Wykonywanie innych zadan w zakresie wiasciwosci Sekcji



I11. Dzial ds. Infrastruktury Sieci i Uslug Sieciowych:

Do zadan w/w Dziatu nalezy:
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10.

11.

12.

13.

14.

Zarzadzanie infrastrukturg techniczng Sieci

Zarzadzanie sieciami rozlegtymi (MAN, WAN)

Zarzadzanie sieciami lokalnymi (LAN, WiFi)

Zarzadzanie ustugami sieciowymi, w tym ustugami WWW i e-mail

Wsparcie dla uzytkownikow w zakresie korzystania z ustug oraz zasoboéw sieciowych
Zarzadzanie ustugami uwierzytelniania

Utrzymanie i obstuga zasobow sprzetowo-programowych, w tym serweréw 1 innych urzadzen
technicznych, niezbednych do poprawnego funkcjonowania sieci komputerowych i systemow
informatycznych Uniwersytetu Opolskiego,

Opracowywanie oraz wdrazanie rozwigzan technicznych majacych na celu zwickszenie poziomu
bezpieczenstwa funkcjonujacych w uczelni sieci, systeméw teleinformatycznych, a takze ushug
i zasobow sieciowych,

Opracowywanie, wdrazanie i utrzymywanie standardow, procedur, instrukcji i innych formalnych
uregulowan, a takze dokumentow, w zakresie realizowanych przez Dzial zadan;

Zarzadzanie 1 administrowanie zasobami ogélnouczelnianej serwerowni 0raz weztow
i punktéw dystrybucyjnych sieci,

Scista wspolpraca z jednostkami odpowiedzialnymi za zawarto$¢é merytoryczng serwisow
WWW w administracji centralnej, na wydziatach i w innych jednostkach Uniwersytetu,

Wsparcie jednostek  Uniwersytetu Opolskiego w zakresie projektowania, realizacji
i wykorzystania serwisow WWW oraz udzielanie uzytkownikom konsultacji,

Przygotowywanie dokumentéw do realizacji zakupdéw i zamdéwien publicznych, w tym
przygotowywanie 1 weryfikowanie opisu przedmiotu zamowienia, w zakresie zadan
realizowanych przez Dzial;

Zapewnienie realizacji celow 1 zadan Dzialu w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
1 terminowy; wspotdziatanie z innymi komorkami organizacyjnymi Centrum

15.Sporzadzanie informacji, analiz i sprawozdan;

16. Wykonywanie innych zadan w zakresie wlasciwosci Dziatu.



